


dorf Besteck — als ehemaliger k.-k.- Hoflieferant — ist nicht nur die Gallionsfigur der dsterreichischen und
europaischen Tafelkultur, Berndorf Besteck ist am Puls der Zeit und setzt Trends am weltweiten Besteck-
Markt. Somit hat sich die BBTG das Ziel gesetzt, sich sowohl intern als auch extern als nachhaltiger Inno-
vator zu positionieren, sowie das Image der Marke Berndorf Besteck weiter auszubauen.

In einem nachsten Schritt wurde auf Basis der neuen Positionierung gemeinsam ein malRgeschneiderter
Kommunikationsmix erarbeitet, der die Bereiche Community Marketing, Public Relations und Sales Chan-
nel Marketing beinhaltet. Die inhaltliche, formale und zeitliche Integration der einzelnen Bereiche im Mix,
zahlt als wichtiger strategischer Schritt im Change-Prozess und tragt in Folge zur Erreichung der Ziele bei.

Der Berndorf Bar in neuem Design.
Eine der ersten Malinahmen, die im Zuge der Repositionierung aktiv umgesetzt wurde, war der Refresh
des gesamten Corporate Designs, das den Slogan , Tradition & Design since 1843" widerspiegelt. Eine
der wesentlichsten Veranderungen dabei war die Erneuerung des berihmten Logos — dem Berndorf
Bar. Auch Unternehmenswerte wie Qualitat und Serviceorientierung finden sich im neuen Auftritt, bei-
spielsweise mit praktischen Pflegehinweisen flir das Besteck auf der
VerpackungsrUckseite. Auch der Webauftritt wurde nicht nur anhand des
neuen Designs aktualisiert — wer der Seite www.berndorf-besteck.co.at
einen Besuch abstattet, kann den frischen Wind des Traditionsunterneh-
mens bereits spuren.

Mit der Neugestaltung des Corporate Designs wurde von Management-
Impulse die Basis fir die formale Integration aller zukinftigen MalRnah-
men geschaffen.

Essen ist ein Bedurfnis,
geniefden eine Kunst,

Der Berndorf Bar schafft Communities.

Unter dem Motto , partnering is the name of the game” forcieren BBTG
gemeinsam mit Management-Impulse den Bereich Community Marke-
ting. Erste Unternehmenskooperationen wurden in den letzten Monaten
abgeschlossen und einige weitere sind in Aussicht. So hat man beispiels-
weise flr den gemeinnitzigen Verein ,,Rote Nasen Clowndoctors” eine
eigene Kinder-Bestecklinie entworfen. Durch die Zusammenarbeit mit
namhaften Designern werden die Werte Qualitat, Design, aber auch An-
wenderfreundlichkeit widergespiegelt — sowohl die Produkte als auch die
Verpackungen bestechen durch modernes Design, hochste Qualitat und
Multifunktionalitat.

Auch die Bildsprache spiegelt die

Werte des Traditionsunternehmens
Der Berndorf Bar sucht Kundennahe. wider.
Halt man einmal ein Produkt in der Hand, so neigt man eher dazu, dieses auch tatsachlich zu kaufen. Um
potentielle Kunden jedoch einmal so weit zu bringen, mUissen verstarkt MaRnahmen am Point-of-Sale
umgesetzt werden. Das Team von Management-Impulse hat aus diesem Grund einen der Schwerpunk-
te in der Kommunikation von BBTG auf das Sales Channel Marketing gesetzt. So wurden bereits einige
Berndorf Besteck Kaufstellen ganzlich erneuert, indem nicht nur das neue Design implementiert, sondern
auch neue Produkte bewusst in Szene gesetzt wurden. Der Refresh der Kaufstellen wird in den nachsten

Monaten fortgesetzt.

Unter dem Dach der ganzheitlichen Unternehmensentwicklung hat der Berndorf Bar wieder zu tanzen
begonnen. Mit der weiteren Unterstlitzung von Management-Impulse wird das sicherlich auch nicht der
letzte Tanz des Baren gewesen sein.



Zur Berndorf Besteck-Tafelgerate Ges.m.b.H.
1843 griindeten Alexander von Schoeller und Alfred Krupp gemeinsam eine Metallwarenfabrik in Bern-
dorf/Niederosterreich. Anfangs auf Massivsilberwaren spezialisiert, ging man bald dazu Uber, Bestecke
aus neuen, robusten Materialien zu fertigen. Alpacca, eine besonders harte und gut zu glattende Kupfer-
Nickel-Zink-Legierung, und die Entwicklung der Loffelwalze ermaglichten erstmals die Massenproduktion
von hochwertigen Bestecken. Durch die moderaten Verkaufspreise fanden die Produkte schnell, auch
weit Uber die Grenzen der Habsburgermonarchie hinweg, hervorragenden Absatz. 1897 wurde Berndorf
mit dem Titel eines k.-k.-Hoflieferanten geadelt. Damit wurden die Berndorf-Produkte vollends zum Me-
gaseller. Hotellerie- und Gastronomiebetriebe aus der gesamten dsterreichisch-ungarischen Monarchie
statteten ihre Hauser mit Besteck und Geschirr aus Berndorf aus. Bereits Anfang des 20. Jahrhunderts
arbeitete Berndorf gerne mit namhaften Kiinstlern zusammen. Auf innovatives Design legt das Manage-
ment von Berndorf Besteck auch heute noch groRten Wert. International renommierte Designer werden
immer wieder zur Zusammenarbeit gewonnen. Das Sortiment an Tafelbestecken prasentiert sich dem-
entsprechend variationsreich.

2008 feierte Berndorf Besteck sein 165-jahriges Firmenjubilaum und nach
sechs Jahren Partnerschaft mit der franzésischen Firma Guy Degrenne
kehrte der Bar, Markentier der Berndorf Besteck-Tafelgerate GmbH, wie-
der nach Osterreich zuriick.

2009 Ubernimmt Ing. Andreas Jernej die Geschaftsfihrung und bringt
nach zwei schwierigen Geschaftsjahren wieder frischen Wind in das
Traditionsunternehmen. Andreas Jernej setzte im Laufe seiner Karriere
seinen Fokus immer wieder auf die ganzheitliche Unternehmensentwick-
lung und ist in diesem Bereich auch in der Agentur Management-Impulse
tatig. Gemeinsam mit Management-Impulse konnte er bereits zahlreiche
Personal- und Organisationsentwicklungsprojekte mit namhaften Kunden

Ing. Andreas Jernej
erfolgreich umsetzen. Geschéftsfiihrung Berndorf Besteck



