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Die Integration von Arbeit und Spiel mit LEGO® SERIOUS PLAY™

Rahmenbedingungen LEGO® SERIOUS PLAY™ wird in der Unternehmensentwicklung in
unterschiedlichen Situationen und Entwicklungsphasen eingesetzt. Der hohe Wert der Inter-
ventionsmethode liegt in der Integration von Arbeit und Spiel. Dadurch wird nicht nur die Ent-
wicklung erfolgreicher Strategien ermdglicht, sondern deren Umsetzung gleichzeitig erlebbar
gemacht. Mit der Interventionsmethode wird es moglich, ein kompliziertes Unternehmensnetz-
werk aus abstrakten Ideen und Beziehungen flr alle Mitarbeiter konkreter, sichtbarer, greifbarer
und deshalb leichter verstandlich zu machen. Durch das ,, Denken mit Handen"” werden kreative
Energien, Denkformen und Sichtweisen aktiviert, von denen viele Erwachsene nicht einmal ah-

nen, dass sie diese besitzen.

LEGO® SERIOUS PLAY™ wurde von verschiedenen Wissenschaftlerinnen, Forscherlnnen,
Business Consultants und Fihrungskraften mit der Uberzeugung entwickelt, dass die Verkn(p-
fung von Spiel, Freude und Inspiration mit betrieblichen Herausforderungen gewinnbringend ist.

Anhand eines Beispiels soll das Potenzial
dieser innovativen Interventionsmethode na-
her erldutert werden. In diesem konkreten Fall
wurde ein LEGO® SERIOUS PLAY™ Work-
shop zur Re-Positionierung eines Unterneh-
mens mit zwei Geschaftsbereichen herangezo-
gen. Resultat war die vollige Neupositionierung
an nur einem Nachmittag.

Ziel des Workshops war es, die urspriinglich
zwei Geschaftsbereiche sinnvoll miteinander
zu verbinden, um von den aus dieser Integrati-
on entstandenen Synergien zu profitieren.

Betriebliche Herausforderungen werden mit LEGO SERIOS
PLAY spielerisch gemeistert.

Der Re-Positionionierungsprozess begann mit der eingehenden Analyse des Ist-Zustandes
des Unternehmens durch die Workshopteilnehmerlnnen. So wurde in einem ersten Schritt
das gemeinsame Unternehmen von den einzelnen Teilnehmerlnnen aus der jeweils eigenen
Perspektive erbaut. Die anschlieRende Diskussion in der Gruppe verdeutlichte, dass die zwei
getrennten Geschaftsbereiche nicht in Konkurrenz zueinander standen, sondern sich ideal
erganzten. Es stellte sich heraus, dass der jeweils andere Geschéaftsbereich in den meisten



Fallen den anderen bedingte. Bisher war es trotzdem kaum maglich gewesen, Cross Selling zu
realisieren. Die Ursachen lagen weitestgehend an der unterschiedlichen Positionierung beider
Bereiche.

Im weiteren Verlauf des Workshops wurde LEGO® SERIOUS PLAY™ zur Definition einer
neuen gemeinsamen Unternehmensidentitat herangezogen. Das Ergebnis nach erneutem
Bauen mit den vielfaltigen Steinen und anschlieRender Diskussion war motivierend: Hohe Uber-
einstimmung in den Werthaltungen, tolle Erganzung in den Fertigkeiten und Fahigkeiten der
Mitarbeiterinnen und Flhrungskrafte und eine grof3e Sehnsucht nach Veranderung bzw. Weiter-
entwicklung des Dienstleistungs-Portfolio in Richtung gesamtheitlicher Loésungsorientierung.

Das Resultat verdeutlichte die Notwendigkeit, ein neues integratives Dienstleistungsprodukt
zu entwickeln. Deshalb wurde wieder begonnen, die Bedlrfnisse und Erwartungshaltungen der
vorab definierten Zielgruppe zu bauen. Die anschlieRende Reflexion und die daraus abgeleite-
ten verschriftlichten Schlussfolgerungen dienten der Formulierung eines konkreten Ziels: die
Definition eines Modells zur Entwicklung und Implementierung einer Kommunikationsstrategie,
in der die Ressourcen und Kompetenzen der Fihrungskrafte und Mitarbeiter zum Ausdruck
kommen. Das Konzept dient seither auch als sinnvolle Basis aller
Geschaftshandlungen.

LEGO® SERIOUS PLAY™ hilft vor allem dann, wenn es darum
geht, zu verstehen, Verstandnis zu erlangen, komplexe Sachver-
halte und Beziehungen zu vereinfachen, aber auch um die Integra-

tion und das Engagement beteiligter Menschen und Systeme zu
fordern. Andreas Jernej
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