NEW BUSINESS | SEPTEMBER 2008

20

Management-Impulse verbinder Personal- und Organisationsentwicklung

mit Integrierter Kommunikation.

Ganzheitliche Entwicklung

Die WiENER AGENTUR Management-
Impulse konzentriert sich auf die Unter-
nehmensentwicklung aus einer ganzheit-
lichen und wertorientierten Perspektive.
Wesentlichste Voraussetzung ist das Ver-
standnis fir die Integration von Unterneh-
menszielen, Marktbediirfnissen und Pro-
dukt- bzw. Dienstleistungszielen.

Die Agentur bietet ein breites Dienst-
leistungsspektrum, das von Beratungsge-
sprachen tiber die Planung von Strategien
bis hin zur Entwicklung von Markering-
und Kommunikationskonzepten reicht.
Die Basis der erfolgsorientierten Umserzung
bilder die einschlagige Praxis der Mitarbei-
terlnnen in verschiedensten erfolgreichen
Unternehmen. Unter Beriicksichrigung der
Ziele des Kunden werden gemeinsam mit
den Verantwortungstriagern die Unterneh-
mensphilosophie sowie die Kommunika-
tionsstrategic entwickelr. Dabei sorgen
professionelle Experten in den jeweiligen
Dienstleistungsfeldern fiir eine erfolgreiche
Umserzung der gesteckren Ziele.

Hirden in der Umsetzung

Notwendig ist nicht nur* die operarive
Abstimmung der Aktivititen, vielmehr
muss eine Integranion der strategischen
Planung innerhalb der wertorientierten
Unternehmensfiihrung erfolgen. Manage-
ment-Impulse enrwickelr daher - gemein-
sam mit dem Kunden - bereits in der Strare-
giedefinition samtliche Kommunikations-
mafnahmen nach innen und auflen.

Die Gritnde, warum Unternehmen auf
Integrierte Kommunikation setzen, sind
vielschichtig: Neben Werthewerbsdruck,
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Management-impulse-
Chef Kurt Mitterer:
Lntegrierte Kornmu-
nikation muss von
Anfang an fixer
Bestandteil in der
strategischen Planung
von Unternehmens-
zielen seinl”

steigender Informationsiiberlastung, zunch-
mender Medienvielfalr, einer steigenden
Anzahl von Kommunikationsinstrumenten
und deren Koordination ist vor allem die
Gefahr widerspriichlicher Aussagen sowie
die Norwendigkeit der Vermittlung eines
einheitlichen Unternehmensbildes Grund
genug, um Kommunikation integrativ und
damit auch kostenbewusster zu gestalten.
Ganzheitliche Personal- und Organisations-

ventwicklung berficksichrigr die Fahigkeiren
und Fertigkeiten aller Mirarbeirerlnnen,
die Wechselwirkungen zwischen den Orga-
nisationsstrukturen und dem Verhalten
der Fithrungskrifre und schafft eine Orien-
tierungshilfe durch Visionen, Ziele, Werte
und Sinngebung. All diese Elemente werden
als Unternehmenskuleur innen und aufSen
wahrgenommen,

In den meisten Fillen miissen Struk-
turen, Systeme und die Unternehmenskul-
tur permanent angepasst und damir ver-
andert werden. Hier kommt dem
Integrarionsansarz wieder erhéhre Bedeu-
rung zu. So werden z. B. abteilungstber-
greifende Teams etabliert, die ¢ine positive
Einstellungzur Integrierten Kommunika-
tion haben und diese auf ihre Umgebung
ausstrahlen bzw. vorleben. Dem Abbau
von Abteilungsdenken, der Forderung von
kooperativem Verhalten sowie der integra-
tiven Wirkung von Informarion und Kom-
munikation wird dabei besondere Auf-
merksamkeit geschenkr.

Das Integrationsmodell

Das Erleben des Zusammenspiels der
drei Kommunikationszielgruppen bewirkt
bei allen Verantwortlichen die Uberzeu-
gung. dass der daraus erzielte Nutzen
nachhaltig in allen Geschifrsbereichen
implementiert wird.

Das Modell ist unabhingig von Bran-
chen oder dem Geschiftsmodell des jeweili-
gen Unternehmens. Die Vorgehensweise
wurde z. B. bei einem internationalen Auto-
mobillieferanten ebenso wie bei einem auf
Europa orientierten IT-Dienstleister oder auch
bei einem Industrickonzern umgeserzr.
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Ganzheitliche Unternehmensentwicklung
garantiert langfristigen Erfolg.

Die genannten Fille unterscheiden sich
vor allem durch die jeweilige Zielsetzung.
In einem Fall handelte es sich um eine
Neupositionierung des Unternehmens, im
zweiten Fall war der Internationalisierungs-
schritt die Ausgangslage fiir den Prozess,
im dritten Fall ging es um die Entwicklung
einer neuen Marketingstrategie.

Der Ausgangspunkt stellteine Situations-
analyse mittels Tiefeninterviews dar. Im
zweiten Schritt werden mit der ersten Fiih-
rungsebene (Management) Ziele und Stra-
tegie erarbeiter und definiert.

Ausgehend von dieser Definition und
der klaren Ausrichtung des Unternchmens
werden Philosophie, Strategie sowie samt-
liche MaBnahmen im Umfeld der Organi-
sation, der Personalentwicklung sowie der
damit verbundenen Kommunikarion ent-
schieden. Dieser Prozessschritt beinhalrer
vor allem die notwendigen Anpassungsmafi-
nahmen in der Organisation, der Unterneh-
menskultur, notwendige Personalentwick-
lungsmalnahmen sowie die Entwicklung
einer allgemein giiltigen Kommunikartions-
strategie fiir die Dienstleistungen und Pro-
dukre in den ausgewihlten Zielmarkren.

Die interne Kommunikation der systema-
tischen Verinderung rrage jedenfalls nach-
haltig zur Mitarbeitermotivation sowie zur
Identifikation mit der Firma bei. Al
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