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Lego Serious Play Methode zur Entwicklung integrationstdrdernder und ablauferganisatorischer MaBnahmen

Spielerisch profitieren

Management Impulse” unterstitzt Prozesse zur Maximierung von Mitarbeiterpotenzialen.

ERIKA BETTSTEIN

WIEN. Ob es um Innovation oder
Expansion, um Tmstrokturismung
oder Change Management um
Strategiesntwicklung oder Test-
Szenarios, geht: Untemehmen ste-
hen unentwegt vor neuen Heraus-
rorderungen Deren Bewaltigung
wird nicht zuletzt von den Mit-
arbeltern getragen. Wesentliches
Element dabei: Eommunikation

Wobel damit nicht nur die ope-
rative Abstimmung der sltivitaten
gemeint ist. Analyse, Flanung,
organisation, Durchfuhring und
Eontrolle sind — nach der derzeit
gangigen Definition — dis Elements
integrierter Kommunikation. Disse
ist als Prozess mit Zielrichtung auf
eln vertieftes Verstandnis rur Zisle
und Identitat des Unternehmens zu
sehen.

Dass jeder Mitarheiter sinen
Beitrag zu Diskussionen, Entschei-
dungen und daraus resultiersnden
Ergebmnissen im Untermehmen leis-
ten kanm — auf dieser Uberzeugung
baut Lego Serlous Play™ auf.

Spielerischer Ernst

Die Methode mit dem spisle-
risch-smsten Namen wird von der
Unternshmensentwick-
lungs-Schmisde Mansgement
Impulse” angeboten. Besondsres
Angenmerk wird dort auf ganzheit-
liche und wertorisntierte Disnst-
leistung gelegt. Umgesetzt wird
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Transparenz: Management Impulse -Geschattsmnrer Kurt Minsrer

disse Philosophie in den Geschatts-
feldern Marketing /'PR/Werbung
sowie Personal- und Organisati-
onsentwickiung.

Integrierts Eommunikation ist
Lieblingsthema von Management
Impulse-zeschaft=fuhrer Burt hiit-
terer: ,Sie muss von Anfang an ein
fixer Bestandtell der strategischen
Flanung von Unternehmenszielen
s2in.” Denn je mehr die Mitarhei-
ter wissen, worum es geht, umso
hoher ist thr Engagement. Eine

Frage der intermen Eommunikati-
on: Transparenz wagt nachhaltig
zur Mitarbeitermotivation und zur
Identifikation mit dem Tnternsh-
men bei”, erkiart Mitterer.

Enackpunkt Umsetzung

MWach siner Umifrags der Univer-
sitat Graz haben nur 1,7% der Un-
termehmen in Osterrsich integrierte
Eommunikstion vollstandig umge-
setzt; 84,5% plagen sich noch mit

den Muhen der Umsetzung. Grin-
de dafur gibt es laut Miittersr viele:
oMangeinde Konzeption, Entkoppe-
lung won den Unternehmenszielen,
organisatorische Tremnung der
Eeteiligten, fehlendes Verstandnis

JIntegrierte
Kommunikation

muss von Anfang an
fixer Bestandteil der
strategischen Planung
von Untermehmens-
Zielen sein.”

KURT MITTERER

auf den Fuhrungsebenen, usw.”
Logische Folge fir Mitterer war
der Finsatz von Lego Serious Play:
Die Methode unterstutzt aus sple-
lerische Welse das Enupfen engs-
rer Kontalts, das Entwicksln neusr
Strateglen sowis eln gestelgertes
Verstandmis einheltlicher Kommu-
nikstionsinhalte.” Was sich unmit-
telbar und nachhaltlg auf den Un-

ternehmenserfolg auswirke.
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